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PODSUMOWANIE KONFERENCJIL

Tytut tej konferenciji to nie przypadek.

Wierzymy, ze praca w organizacjach pozarzgdowych moze byc¢ atrakcyjng sciezka
kariery. | wyglada na to, ze nie jestesmy w tym osamotnieni.
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O KONFERENCJI

14 listopada 2025 r. grupa ponad 120 pracownikow i pracowniczek
NGO z catej Polski spotkata sie w PZU Park - siedzibie gilownego
parthera tego przedsiewziecia, Fundacji PZU.

UczyliSmy sie od siebie nawzajem, zderzaliSmy rozne perspektywy, wstuchiwalismy sie w success stories
inspirujgcych liderow i liderek. Wszystko po to, by porozmawiac o tym, jak zamieni¢ swojg organizacje

w dobre (lub jeszcze lepsze) miejsce pracy. Takie, ktore sprzyja rozwojowi zespotu, przynosi satysfakcje
zawodowg, finansowg, osobistg, poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa.

2 Dofinansowane przez

Rl cfinansowane impact.lab

== wazne pJu
== Sprawy

FUNDACJA



rodumeed
rrecTywistodt




O KONFERENCJI

Konferencja nie tylko stanowita fantastycznag
okazje do networkingu w gronie spotecznikow. | v
Byla takze podsumowaniem wielomiesiecznego, ‘
darmowego programu szkoleniowego dla niemal
100 mtodych dziataczy i dziataczek NGO

z calej Polski.

W ramach impact.lab rozwijali oni swojg wiedze i umiejetnhosci

z zakresu zarzgdzania zespotem, finansami, marka i partnerstwami.
Podczas konferencji natomiast wspierali nas, moderujgc dyskusje
w formule world cafe.
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O KONFERENCJI

Konferencja pokazata ham przede wszystkim, ze jako sektor mamy w sobie
ogromne pokiady odpowiedzialnosci - nie tylko za efekty naszych dziatan, ale
takze za jakos¢ wewnetrznej wspotpracy, doswiadczenia haszej spotecznosci,

wolontariuszy, odbiorcow.

Wierzymy, ze nawet w imie gratyfikacji finansowej nie warto wyzbywac sie swoich ideatow i wartosci, ktore
wyrdzniajg nas sposrod innych sektorow. Jestesmy zmotywowani do ciggtej nauki, poprawy warunkow naszej
pracy, ale tez chetnie dzielimy sie swoimi przepisami ha sukces.
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NGOsy = dobre miejsce pracy

Czy jako NGO mamy moralny

obowigzek rezyghowac
z niektorych zrodet finansowania?

e misji
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,Poczucie misji kontra rzeczywistosc”
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TALK SHOW

Punktem wyjscia do dyskusji byty dane

pokazujace skale wyzwan trzeciego sektora Jedynie 19% NGO w Polsce
w Polsce: brak statych zespotdw, niskie przychody zatrudnia min. 1 osobg na
| trudnosci w pozyskiwaniu srodkow oraz pytanie umowe O prace

o to, co faktycznie pozwala organizacjom
realizowac ich misje mimo tych ograniczen.

/rédto: Stowarzyszenie Klon/Jawor, “Kondycja organizacji pozarzadowych 2024”, Warszawa 2025

Jak mozna odnalez¢ sie w napieciu miedzy wartosciami, ktore 72% NGO ma trudnosci
motywujg ludzi do dziatania, a koniecznoscig budowania W zdobywaniu funduszy
stabilnych struktur, jesli NGO majg by¢ czyms wiecej niz zrywem

opartym na pracy spotecznej?

2 Dofinansowane przez

R cfinansowane impact.lab

== wazne pJu
== Sprawy

FUNDACJA



TALK SHOW

Celem rozmowy nie byto wypracowanie
jednej odpowiedzi, lecz pokazanie,

ze funkcjonowanie NGO jako miejsc pracy
| aktorow zycia publicznego zawsze
wigze sie z wyborami, kompromisami
| odpowiedzialnoscig, zarowno wobec
realizowanej misji, jak i wobec ludzi,
ktorzy jg wspottworzs.




“Zaczynalismy w ten sposob, ze
wszyscy pracowalismy jako
wolontariusze. To nie jest taki czas,
Ze sie wtedy nic nie robi. Uczymy
sie. Uczymy sie jak pracowac, jak
wykonywac zadania.”

Agnieszka Tobijasiewicz, Stowarzyszenie Demagog



“Teraz jestesmy na etapie proby
potgczenia tych srodkow, ktore juz
mamy, ktore sg z tej strony
biznesowej, do tworzenia znow
miejsca [stronie] NGO-sowej i do
wspierania naszych dziatan
spotecznych”

Izabela Peret, Maturalni.com




-

“Zawsze warto sobie zadac pytanie,
(...) jak to fadnie Amerykanie mowig,

jakie sg sznurki przywigzane do tych
[przekazywanych nam] pieniedzy”

<=

Grzegorz Gruca, Polska Akcja Humanitarna




“Ja tez mam takie wrazenie, ze
W naszym sektorze dtugo profesjonalizac
utozsamialismy tylko patrzgc w strone
biznesu. (...) Uwazam, ze jak myslimy e
O Swoim rozwoju organizacji pozarzgdowej, . 0
to powinni$my patrzeé¢ w kierunku i biznesu,
i w kierunku sektora publicznego. (...) Zawsze »
gdy mysSle o NGO-sach jako o miejscu pracy,
to wydaje sie, ze to jest najbardziej
fascynujgce, ze mozemy stac rozkrokiem
pomiedzy tymi dwoma sektorami.”

Mateusz Wojcieszak, OFOP / Fundacja Pole Dialogu



TALK SHOW

Giowne wnioski z rozmowy:

Trzeci sektor funkcjonuje dzis w statym napieciu: miedzy wartosciami, od ktorych
wszystko sie zaczyna, a realiami, ktore wymuszajg stabilnosc, struktury i pienigdze.

Panelisci zgodnie podkreslali, ze misja NGO jest ich fundamentem. To ona uruchamia zaangazowanie,
przycigga ludzi, wyznacza kierunek i nadaje sens dziataniom. Nie brak jednak doswiadczenia momentu,

w ktorym dalsze dziatanie oparte wytgcznie na entuzjazmie przestaje by¢ wystarczajgce i wymaga budowania
bardziej stabilnych form pracy.

W rozmowie wytonit sie motyw dojrzewania organizacji: od etapu entuzjazmu i pracy spotecznej, nauki, przez

stopniowg profesjonalizacje, az po moment, w ktorym odpowiedzialnosc za zespdt przestaje byC wyborem,
a staje sie naturalng kolejg rzeczy.

Stabilnosc finansowa nie byta widziana przez panelistow jako ambicja czy cel sam w sobie, lecz jako warunek
uczciwego, skutecznego i dtugofalowego dziatania. Jednoczesnie pojawito sie zastrzezenie: wieksza

stabilnosc i samo zatrudnianie zespotu nie moze stac sie jedyng miarg sukcesu organizacji, jesli przestaje
stuzy¢ temu, po co ona w ogole istnieje — jej misiji.
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TALK SHOW

Giowne wnioski z rozmowy:

Pienigdze w NGO nigdy nie sg neutralne, a wiarygodnosc i zaufanie spoteczne stanowig jeden
Z najcenniejszych zasobow sektora.

Rezygnowanie z czesci zrodet finansowania, nawet wtedy, gdy srodki sg bardzo potrzebne, byto opisywane
jako trudna, ale niezbedna praktyka organizacji dojrzatych. Umiejetnos¢ odmawiania wielokrotnie
w doswiadczeniu panelistow okazywata sie rownie wazna, jak umiejethnosc pozyskiwania srodkow.

Zbyt uproszczony jest tez obraz NGO jako sektora stojgcego ,ponad” biznesem i panstwem. Trzeci sektor
zostat pokazany raczej jako przestrzen pomiedzy lub dookota pozostatych sektorow — zdolny do wspotpracy
z roznymi aktorami, ale dziatajgcy na wiasnych zasadach. Organizacje pozarzgdowe nie sg jednorodne ani
moralnie jednolite; nie fgczy ich idealizm, ani opozycja do pozostatych sektorow, lecz posiadanie misji

| odpowiedzialnosc¢ za interes publiczny, rozumiany przez kazdg z nich inaczej. Sitg trzeciego sektora jest
zdolnosc¢ czerpania zaréwno z logiki rynkowej, jak i publicznej, przy jednoczesnym zachowaniu autonomii.
To ,bycie w rozkroku” miedzy ideg a strukturg, miedzy zaangazowaniem w idee a odpowiedzialnoscig, moze
by¢ okreslone jednym z najwiekszych potencjatow organizacji pozarzgdowych, tez jako miejsc pracy.
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DOBRE PRAKTYKI

Dobre praktyki

Podczas rozmow w grupach, prowadzonych przy kilkunastu stolikach
tematycznych, wytonit sie zestaw konkretnych, sprawdzonych praktyk zwigzanych
Z prowadzeniem organizacji pozarzgdowej jako miejsca pracy. Ponizej zebralismy
je w szesciu obszarach tematycznych - jako inspiracje, ktore mozna adaptowac
do wtasnego kontekstu | etapu rozwoju organizaciji.
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DOBRE PRAKTYKI

Wartosci

Wartosci to nie tylko zapis w statucie czy na stronie internetowej, ale realny kompas codziennego dziatania

| podejmowania decyzji.

Wartosci organizacji powinny byc¢
regularnie omawiane w zespole,
tak aby zapewnic ich wspolne
rozumienie i realne wdrazanie

w praktyce.
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Kazde wieksze dziatanie
podejmowane przez organizacje
nalezy weryfikowac nie tylko pod
katem zgodnosci z misjg i strategig,

ale takze z wartosciami organizaciji.

v
Zapoznanie sie z wartosciami
| uwspolnienie ich rozumienia
powinno by¢ istotnym elementem

zarowno rekrutaciji, jak i procesu
wdrozenia nowych 0sob do zespotu.

impact.lab



DOBRE PRAKTYKI

Planowanie strategiczne

Dobra strategia porzadkuje dziatania, nadaje kierunek i pozwala podejmowac decyzje w warunkach zmiany.

A ©
Tres¢ strategii powinna odpowiadac¢ etapowi rozwoju
organizacji— na etapie jej tworzenia warto poréwnywac sie
Z podmiotami na podobnym poziomie do haszego, jednak
mierzgc (przynajmniej) o poziom wyze,.

Warto mie¢ ambitny, diugoterminowy cel (BHAG), ktéry
pozostaje staty, przy jednoczesnej elastycznosci strateqii
jako drogi prowadzgcej do jego realizacji.

Zamiast rozdrabniania dziatan i tematow lepiej dgzy¢ do ich
esencjonalizacji i koncentracji na tym, co kluczowe
| charakterystyczne dla naszej organizacji.

Pomocne sg regularne, zewnetrzne audyty strategii,
ktore pozwalajg spojrze¢ na nig z dystansu, cudzym okiem.
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DOBRE PRAKTYKI

Kultura organizacyjna

Kultura organizacyjna buduje sie w codziennych praktykach, relacjach | sposobie pracy zespotu.

Warto praktykowac wdziecznosc¢ — zauwazac wysitek i sukcesy zespotu, gtosno i czesto wyrazac uznanie, wspolnie je swietowac.

Regularna integracja powinna byc¢ statym elementem zycia organizacji, niezaleznie od jej budzetu — forme mozna dopasowacé do dostepnych
zasobdw; mozliwe jest takze pozyskiwanie srodkow na ten cel, np. z grantéw takich jak konkurs Moc Matych Spotecznosci (NIW-CRSO).

Wysoki wptyw zespotu na procedury i decyzje wewnetrzne zwieksza poczucie sprawczosci, a to przektada sie ha zaangazowanie.

Dobrym rozwigzaniem jest wprowadzenie instytucji ,safe person” — osoby spoza core teamu (np. z rady fundacji), do ktorej mozna zwrdcic
sie w sytuacjach konfliktéw lub naduzyc.

W organizacjach bez pionowej, hierarchicznej sciezki awansu szczegdlng uwage warto poswiecic rozwojowi osobistemu
| kompetencyjnemu cztonkow zespotu.
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DOBRE PRAKTYKI

Skalowanie dziatan

Skalowanie nie polega wytgcznie na wzroscie, ale na Swiadomym rozszerzaniu wptywu bez utraty jakosci.

~y  a

Zachowanie jakosci dziatan Rozszerzanie skali, zasiegu czy Przy poszerzaniu grup odbiorcow
powinno by¢ dla nas wazniejsze zasobow warto realizowac we sprawdzajg sie m.in.: regularne

hiz sam wzrost — skalowanie wspotpracy z partherami, badania grup docelowych, fgczenie
powinno by¢ poprzedzone dobrym szczegolnie gdy dane dziatanie merytoryki z trendami w mediach
przygotowaniem, a nie odbywac sie juz sie sprawdzito i mamy spotecznosciowych, personalizacja
kosztem standardow. na to dowody. przekazu, oferowanie realnej

wartosci dla odbiorcow oraz
obecnos¢ w przestrzeni offlineg,
o ktdrej nie nalezy zapominac.
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DOBRE PRAKTYKI

System pracy

Dobrze zaprojektowany system pracy wspiera ludzi, a nie obcigza ich dodatkowymi formalnosciami

| obowigzkami.

2

Osobom zaangazowanym

w dziatania wolontariackie warto
zapewnhniacC niematerialne korzysci,
takie jak dostep do szkolen,
certyfikacja pracy czy integracja
Z zespotem.
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Istotne s3g procedury troski

o pracownikow i pracowniczki:
regularna ewaluacja pracy zespotu,
indywidualne rozmowy rozwojowe,
biezgce informowanie o kluczowych
kierunkach dziatan oraz
transparentne zasady dotyczgce
umow, rozliczen czy procesow
decyzyjnych.

v
22
Procedury wewnetrzne powinny
stuzyc¢ zespotowi, a nie odwrotnie
— warto je regularnie weryfikowac

| dostosowywac do realnych
potrzeb organizaciji.
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DOBRE PRAKTYKI

“Grantoza”

Uzaleznienie od grantow to wyzwanie wielu organizacji — rozmowy pokazaty, ze mozna i warto szukac
alternatyw.

Warto inwestowac wolny czas Kluczowe jest wzmachianie zespotu Otwartosc¢ na innowacje oraz

i zasoby w dywersyfikacje zrodet w kompetencjach sprzedazowych, tworzenie przestrzenina
finansowania, m.in. poprzez rozwdj fundraisingowych eksperymentowanie sprzyjajg
witasnych, odptatnych ustug, I networkingowych. dtugofalowej stabilnosci i rozwojowi
budowanie relacji partnerskich, organizacii.

rozwoj spotecznosci czy
pozyskiwanie darczyncow.
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SUCCESS STORIES

Success stories

Niezwykte zwienczenie konferencji zapewnity wystgpienia inspirujgcych liderow
| liderek sektora, ktorzy umozliwili nam wejscie “od kuchni” do swoich miejsc
pracy. Podzielili sie genezg swoich sukcesdéw, mechanizmami usprawniajgcymi
prace swoich zespotdw, a takze sprawdzonymi rozwigzaniami kryzysow,
ktorych doswiadczyli.
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SUCCESS STORIES

W swiecie wartosci - moja droga od
decyzji do odpowiedzialnosci

Maia Mazurkiewicz (Prezes Zarzadu Fundaciji PZU) opowiedziata o najnowszym
raporcie Fundacji PZU ,Czy Polacy potrafig marzyc?” podkreslajac,

Zze w niepewnych czasach to witasnie nasze plany, ambicje i wyobrazenia
dotyczace przysztosci stajg sie waznym i potrzebnym zasobem.

Jako osoba wywodzgca sie z trzeciego sektora, a obecnie przedstawicielka fundacji korporacyjnej,
Zzaznaczyta tez jak wazne jest, by sektor prywatny wspierat organizacje pozarzgdowe | podejmowat sie
wartosciowych spotecznie wspotprac. Nie zabrakto stow wsparcia wzgledem osdb pracujgcych w NGO:

Dofinansowane przez
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,Marzymy o takiej pracy, ktora daje pienigdze.
~ Mysle, ze to jest co$, czego nie musimy sie bac
ani wstydzic, ze NGOsy to miejsce, gdzie

~ przychodza ludzie z misjg, pasjg, ogromnym
- doswiadczeniem zyciowym i pracowniczym,

a czesto z tymi pieniedzmi jest problem.”

Maia Mazurkiewicz, Prezes Zarzadu Fundacji PZU




SUCCESS STORIES

Z marzen budujemy rzeczywistos¢

Pawet Bilski przyblizyt historie swojej aktywnosci, ktora swoj punkt
kulminacyjny osiggneta w dziataniach Fundacji Oczami Brata - organizaciji, ktora
tworzy system wsparcia dla osob z niepethosprawnoscia

w Czestochowie.

Inspirowat stuchaczy do tego, by dac sie porwac swoim marzeniom o lepszym swiecie i zaraza¢ nimi
interesariuszy — nie tylko spotecznos¢ lokalng, ale tez politykow, firmy, darczyncow, instytucje panstwowe.
Przekonywat, ze cho¢ praca w NGOsach zawsze bedzie bardzo trudna, to da sie jg odpowiednio
uporzgdkowac i zmieni¢ jg w miejsce stabilnego zatrudnienia.

Dofinansowane przez

R cfinansowane impact.lab

== wazne pJu
== Sprawy

FUNDACJA



,Swiat NGO jest fajny do pracy. On jest do
marzen, do tego, zeby zmienia¢ swiat (...) ale on
jest tez po to, zeby zarabiac pienigdze. Bo to,

ze wychodzimy z naszych dziatan, z wolontariatu,
to moze bycC pierwszy krok na rynek pracy.”

Pawel Bilski, Fundacja Oczami Brata




SUCCESS STORIES

Rutyna na pokiadzie - jak zrownowazy¢
konieczne z interesujagcym

Ewa Przybysz-Gardyza opowiedziata nam o tym, jak rosnie i rozwija sie
Fundacja Instytut Cyfrowego Obywatelstwa, ktora rozpoczeta
dziatalnosc¢ cztery lata temu jako skromna inicjatywa

trzech przyjaciotek.

Teraz fundacja funkcjonuje jako wyjagtkowo atrakcyjne, bezpieczne i zrownowazone miejsce pracy,
szanujgce potrzeby i zainteresowania swoich pracowniczek, dbajgce o odpowiedni okres ich
wdrozenia, ciggty rozwoéj wiedzy i wyrownywanie kompetencji w zespole.
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“Nie zdarzyto sie jeszcze, zebysmy szukali
pracownika. Pracownicy przychodzg do nas,
bo bardzo chcg robic to, co my. Widzg misje
| konkretnie na tym polu chcg dziatac.”

Ewa Przybysz-Gardyza, Fundacja Instytut Cyfrowego Obywatelstwa




SUCCESS STORIES

Nie mieli pieniedzy, ale mieli czas.
O znaczeniu modelu finansowania dla
rozwoju NGO

Przemowienie Tomasza Ractawskiego to prawdziwa success story:
opowiesc¢ o tym, jak tatwo jest straci¢ finansowy grunt pod nogami, gdy
opieramy sie o niestabilny model finansowy...

...ale tez o tym, jakg zmiane warto wdrozy¢, zeby zazegnac ten kryzys. Na przyktadzie
doswiadczenia waznych spraw widownia ustyszata inspirujgcg historie o tym, ze odpowiedzig ha
grantoze moze by¢ dobrze zaplanowana, przetestowana i wdrozona dziatalnos¢ gospodarcza,

z ktorej zysk finansuje misyjne dziatania fundacji.

Dofinansowane przez

T [ ——— impact.lab

= wazne pJu
== Sprawy
FUNDACJA




“Z naszym zespotem stwierdzilismy: okej,
podejmiemy raz jeszcze ten wysitek, sprobujemy
wprowadzic potrzebne zmiany. Bedziemy
pracowac ciezej niz kiedykolwiek, i znajdziemy
sposob, zeby funkcjonowac i rozwijac¢ sie dalej”

Tomasz Raclawski, Fundacja wazne sprawy
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PODSUMOWANIE

Caly projekt impact.lab to dla nas przede wszystkim ludzie, ktorzy poza
standardowymi wyzwaniami na rynku pracy: koniecznoscig nieustannego
zwiekszania swoich kompetencji, negocjacji warunkow zatrudnienia, dbaniem
o swoj komfort finansowy, podejmujg takze trud dziatania dla dobra Sprawy.

Choc¢ zakres tematyczny waznych dla nas Spraw czesto nas rozni, znacznie wiecej rzeczy nas tgczy.

To otwartosc¢, wrazliwosc na otoczenie, odpowiedzialnosc, cierpliwosc, upor, pracowitosc. Spotkania takie jak
ta konferencja dajg nam niezwyktg mozliwos¢ obserwaciji tej niszowej grupy — dziataczy sektora

— W znajomym dla nigj, wspierajgcym srodowisku, i czerpania garsciami z emitowanej przez nig energii.
Jestesmy dumni, ze mozemy byc¢ jej aktywng, Swiadomg czescia.

Dziekujemy wszystkim osobom zaangazowanym w to wydarzenie: od Unii Europejskiej, Fundacji PZU, portalu
ngo.pl, przez wolontariuszy, prelegentéw, moderatorow, az po wszystkie osoby uczestniczgce, ktore
zdecydowaty sie spedzi¢ ten czas w swoim gronie.
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