STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
FUNDACJI WAZNE SPRAWY

1. Postanowienia ogélne

1.

Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg zasady zapewniania bezpieczehstwa osobom
ponizej 18. roku zycia uczestniczagcym w dziataniach organizowanych przez Fundacje
wazne sprawy, zwang dalej ,Fundacja”.

Standardy stosuje sie do wszystkich dziatan Fundacji, w ktérych uczestniczg lub moga
uczestniczy¢ matoletni, w szczegdlnosci:

warsztatow,

konferencji,

szkolen,

spotkan lokalnych,

wyjazdow,

konkurséw,

mentoringu stacjonarnego i internetowego,

grup projektowych i komunikacji internetowej,

innych dziatan edukacyjnych i zwigzanych z rozwijaniem zainteresowan.
Standardy obowigzujg cztonkdéw zespotu Fundacji oraz osoby wspétpracujgce z Fundacja,
ktére w ramach wykonywanych obowigzkéw majg kontakt trenerski lub edukacyjny z
matoletnimi, w szczegdlnosci treneréw, mentordw i opiekundéw grup, zwanych dalej
~personelem”.

Nadrzedna zasadg wszystkich dziatan personelu jest dziatanie z poszanowaniem
godnosci, prywatnosci i bezpieczeristwa matoletniego oraz kierowanie sie jego dobrem.
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2. Bezpieczne relacje personelu z matoletnimi

2.1. Zasady ogélne

Personel:

1. traktuje matoletnich z szacunkiem i bez dyskryminacji;

2. komunikuje sie w spos6b adekwatny do wieku i sytuacji uczestnika;

3. respektuje granice osobiste matoletniego;

4. nie wykorzystuje swojej pozycji, przewagi wieku, wiedzy ani zaleznosci zwigzanej z
uczestnictwem w projekcie;

5. nie stosuje przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej ani ekonomicznej;

6. nie poniza, nie oSmiesza, nie zastrasza ani nie szantazuje matoletnich;

7. nie kieruje wobec matoletnich komentarzy seksualnych, sugestii dotyczacych ich
atrakcyjnosci ani innych wypowiedzi o charakterze seksualnym;

8. nie nawigzuje z matoletnim relacji romantycznych ani seksualnych;

9. nie proponuje ani nie udostepnia matoletniemu alkoholu, wyrobéw nikotynowych,
substancji psychoaktywnych ani innych substancji niedozwolonych;

10. nie przyjmuje od matoletniego ani nie przekazuje mu pieniedzy lub prezentéw o istotnej

wartosci, z wyjatkiem nagrod lub materiatéw zwigzanych z projektem.



2.2. Kontakt fizyczny

1. Personel co do zasady nie inicjuje kontaktu fizycznego z matoletnimi.
2. Kontakt fizyczny jest dopuszczalny, jezeli:
o jest konieczny do udzielenia pierwszej pomocy,
o wynika z bezposredniej koniecznosci ochrony zycia lub zdrowia matoletniego albo
innych osob.

3. Kontakt indywidualny z matoletnim

1. Dziatania Fundacji z udziatem matoletnich prowadzone sg zasadniczo w formie grupowe;j.

2. Indywidualna rozmowa osoby z personelu z matoletnim jest dopuszczalna w
szczegdlnosci wtedy, gdy:

o matoletni sam zwraca sie z prosbag o rozmowe na osobnosci,
o wymaga tego udzielenie pomocy lub rozwigzanie problemu,
o odbywa sie ona w ramach wczesniej przewidzianego mentoringu.

3. Jezelirozmowa odbywa sie stacjonarnie, nalezy w miare mozliwosci wybraé miejsce
zapewniajgce matoletniemu prywatnos¢, ale jednoczesnie ograniczajgce ryzyko
powstania sytuacji catkowicie nieobserwowalnej przez inne osoby.

4. Personel nie wykorzystuje indywidualnego kontaktu do tworzenia prywatnej relacji z
matoletnim niezwigzanej z dziatalnoscig Fundacji.

4. Kontakt internetowy i media spotecznosciowe

1. Kontakt elektroniczny personelu z matoletnim moze dotyczy¢ wytgcznie spraw
zwigzanych z realizowanym projektem lub innym dziataniem Fundacji.
2. Podstawowymi formami komunikacji sa:
o poczta elektroniczna,
o grupy i konwersacje projektowe,
o inne oficjalnie wskazane kanaty komunikacji.
3. Kontakt za pomocg prywatnej wiadomosci w mediach spotecznosciowych lub
komunikatorze jest dopuszczalny, jezeli:
o kontakt dotyczy sprawy projektowej,
o proba kontaktu za pomoca podstawowego kanatu pozostata bez odpowiedzi albo
specyfika projektu wymaga natychmiastowego, bezposredniego kontaktu.
4. Personel moze nawigza¢ kontakt z matoletnim poprzez serwis Facebook lub inne media
spotecznosciowe wytgcznie w zakresie niezbednym do komunikacji projektowej.
5. Niedozwolone jest w szczegdélnosci:
prowadzenie prywatnych rozmow niezwigzanych z projektem,
przesytanie tresci o charakterze seksualnym, przemocowym lub nieadekwatnym
do wieku,
o komentowanie wygladu matoletniego w sposéb przekraczajgcy zwyczajowa,
neutralng komunikacje,
o wykorzystywanie informacji poznanych z prywatnego profilu matoletniego do
celéw niezwigzanych z projektem,
o publikowanie prywatnych informacji dotyczgcych matoletniego bez odpowiedniej
podstawy.
6. Mentoring online moze odbywac sie indywidualnie. Mentor zobowigzany jest zachowac
profesjonalny charakter relacji i ogranicza¢ kontakt do spraw zwigzanych z
mentoringiem.



5. Wizerunek matoletnich

1.

Zdjecia, nagrania audio lub wideo przedstawiajgce matoletniego moga by¢ wykonywane i
wykorzystywane przez Fundacje wytgcznie zgodnie z udzielonymi zgodami oraz
obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku, gdy jest to wymagane, Fundacja pozyskuje zgode rodzica lub opiekuna
prawnego na wykorzystanie wizerunku matoletniego.

Personel nie publikuje zdje¢ ani nagran matoletnich wykonanych podczas dziatan
Fundacji na swoich prywatnych profilach bez odpowiedniej zgody.

6. Relacje miedzy matoletnimi

1.

2.

Uczestnicy dziatan Fundacji sg zobowigzani do szanowania godnosci, bezpieczeristwa i
granic innych uczestnikow.
Niedopuszczalne sg w szczegdlnosci:
przemoc fizyczna,
grozby,
uporczywe ponizanie lub o$mieszanie,
nekanie,
dyskryminacja,
zachowania o charakterze seksualnym naruszajgce granice innej osoby,
rozpowszechnianie kompromitujgcych materiatéw dotyczacych innego
uczestnika,

o utrwalanie lub publikowanie wizerunku innego uczestnika w sytuacjach

naruszajacych jego prywatnosc¢ lub godnos¢,

o cyberprzemoc.
Fundacja reaguje na zdarzenia:

o bezposrednio zaobserwowane przez personel,

o zgtoszone przez matoletniego, innego uczestnika, rodzica lub opiekuna albo inng

osobe.

Fundacja nie prowadzi statego nadzoru nad prywatnymi relacjami i komunikacja
uczestnikéw odbywajgcymi sie poza dziataniami Fundacji, jednak moze podjac
odpowiednie dziatania, jezeli zachowanie poza wydarzeniem bezposrednio wptywa na
bezpieczenstwo i komfort uczestnika podczas projektu.
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7. Korzystanie z urzadzen elektronicznych i Internetu

1.

Matoletni podczas dziatart Fundacji korzystajg przede wszystkim z wiasnych urzadzen
elektronicznych.
Fundacja moze umozliwia¢ korzystanie z sieci Wi-Fi zapewnianych przez miejsce, w
ktérym odbywa sie wydarzenie lub zakwaterowanie.
Fundacja co do zasady nie administruje tymi sieciami i nie ma technicznej mozliwosci
kontrolowania wszystkich tresci dostepnych za ich posrednictwem.
Niedopuszczalne jest korzystanie z urzadzen elektronicznych podczas dziatan Fundacji w
sposob:

o naruszajacy prawa innych uczestnikéw,

o stuzacy przemocy lub nekaniu,

o stuzacy rozpowszechnianiu bez zgody materiatéw naruszajgcych prywatnosc

innych oséb,
o zaktdcajacy bezpieczenstwo prowadzonych zajec.



5. Jezeli personel uzyska informacje o udostepnieniu matoletniemu podczas dziatahh
Fundacji tresci nielegalnych lub powaznie zagrazajgcych jego bezpieczenstwu, reaguje
zgodnie z procedurg interwencji.

8. Zglaszanie zagrozen

1. Kazdy matoletni ma prawo zgtosi¢ sytuacje powodujacg jego dyskomfort, poczucie
zagrozenia lub krzywde.

2. Podczas wydarzenh osobg pierwszego kontaktu jest koordynator lub koordynatorka
danego projektu.

3. Uczestnicy otrzymujg mozliwo$¢ kontaktu z koordynatorem co najmniej poprzez adres
e-mail lub numer telefonu.

4. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane réwniez dowolnej innej osobie z personelu. Osoba ta
przekazuje sprawe osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji.

5. Zgtoszenie moze pochodzi¢ od matoletniego, innego uczestnika, rodzica, cztonka
personelu lub osoby trzecie;.

9. Procedura interwencji
Jezeli cztonek personelu:

e podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony,
e uzyska informacje o krzywdzeniu,
e zaobserwuje zdarzenie zagrazajgce bezpieczeristwu matoletniego,

powinien:

1. w pierwszej kolejnosci zadbac¢ o bezposrednie bezpieczeristwo matoletniego;

2. w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia wezwa¢ odpowiednie stuzby, w
szczegdlnosci dzwonigc pod numer 112;

3. przekazac informacje koordynatorowi projektu oraz osobie odpowiedzialnej za ochrone
matoletnich;

4. nie prowadzi¢ na wtasng reke szczegdtowego przestuchania matoletniego ani oséb,
ktérych zgtoszenie moze dotyczy¢;

5. odnotowac podstawowe informacje dotyczgce zdarzenia.

Osobg odpowiedzialng za koordynowanie interwencji jest Wiceprezeska Zarzadu Fundacji Julia
Kelsz.

Jezeli zgtoszenie dotyczy jednego lub obu cztonkdéw Zarzadu albo z innych powoddéw zaden z nich
nie moze prowadzi¢ sprawy w sposob bezstronny, prowadzenie interwencji przejmuje
koordynator lub koordynatorka projektu, ktérego dotyczy zgtoszenie.

Jezeli zgtoszenie dotyczy rowniez tej osoby, do prowadzenia sprawy wyznacza sie inng osobe z
personelu Fundacji, ktdra nie jest objeta zgtoszeniem ani bezposrednio zwigzana ze zdarzeniem.



10. Podejrzenie popetnienia przestepstwa i zawiadomienie wiasciwych organéw

1.

w

Jezeli okolicznosci wskazujg na mozliwo$¢ popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, osoba prowadzgca interwencje ocenia konieczno$¢ zawiadomienia Policji
lub prokuratury.

W przypadkach wymagajacych ingerencji sgdu rodzinnego Fundacja moze zawiadomic
wiasciwy sad rodzinny.

Za przygotowanie i ztozenie zawiadomienia w imieniu Fundacji odpowiada Julia Kelsz.
Jezeli sprawa dotyczy jednego lub obu cztonkéw Zarzgdu albo zaden z nich nie moze
dziata¢ bezstronnie, za przygotowanie zawiadomienia odpowiada osoba prowadzaca
interwencje zgodnie z pkt 9.

Fundacja nie wszczyna procedury ,Niebieskiej Karty”, jezeli zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami nie nalezy do podmiotdéw uprawnionych do jej wszczecia. Uzyskanie
informacji o mozliwej przemocy domowej nie zwalnia jednak Fundacji z obowigzku
podjecia innych odpowiednich dziatari ochronnych i zawiadomienia wtasciwych
podmiotéw, gdy zachodzg ku temu podstawy.

11. Wsparcie maloletniego

Po ujawnieniu krzywdzenia osoba prowadzgca interwencje, adekwatnie do charakteru i skali
zdarzenia, ustala sposéb dalszego wsparcia matoletniego.

Moze on obejmowac w szczegdlnosci:

zapewnienie bezpiecznego miejsca i obecnosci zaufanej osoby,

odseparowanie od osoby stwarzajgcej zagrozenie,

kontakt z rodzicem lub opiekunem prawnym, chyba ze okolicznosci sprawy przemawiaja
przeciwko takiemu dziataniu,

umozliwienie rezygnacji z dalszego udziatu w okreslonej aktywnosci,

wskazanie mozliwosci uzyskania specjalistycznego wsparcia,

ustalenie dalszego sposobu udziatu matoletniego w projekcie.

Zakres wsparcia jest kazdorazowo dostosowany do sytuacji.

12. Dokumentowanie incydentéw

1.

Kazde zgtoszenie, ktére moze dotyczy¢ krzywdzenia matoletniego lub istotnego
zagrozenia jego dobra, jest dokumentowane.
Dokumentacja powinna zawiera¢ co najmniej:

o date i miejsce zdarzenia lub zgtoszenia,

o o0sobe przyjmujacg zgtoszenie,

o mozliwie rzeczowy opis uzyskanych informacgji,

o informacje o podjetych dziataniach.
Dokumentacja nie powinna zawierac niepotrzebnych ocen, przypuszczen ani informacji
niezwigzanych ze sprawa.
Dokumentacja przechowywana jest w zabezpieczonej przestrzeni Google Workspace
Fundaciji.
Dostep do dokumentacji majg cztonkowie Zarzgdu oraz koordynator projektu lub inna
osoba prowadzaca dang sprawe, wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonywania
swoich obowigzkéw.



6. Dokumentacja dotyczaca incydentéw nie moze by¢ przechowywana w ogdlnodostepnych

folderach projektowych ani udostepniana osobom, ktérych udziat w sprawie nie jest
konieczny.

13. Przygotowanie personelu

Za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw odpowiada Julia Kelsz.
Przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkéw zwigzanych z kontaktem z matoletnimi
kazda osoba otrzymuje dostep do aktualnej wersji Standardow.
Osoba ta potwierdza pisemnie lub elektronicznie:

o zapoznanie sie ze Standardami,

o zrozumienie zasad w nich okreslonych,

o zobowigzanie do ich przestrzegania.
Potwierdzenie jest przechowywane w dokumentacji Fundacji.
W przypadku istotnej aktualizacji Standarddw osoby pracujgce z matoletnimi sg
informowane o zmianach i ponownie potwierdzajg zapoznanie sie z aktualng wersja,
jezeli charakter zmian tego wymaga.

14. Weryfikacja oséb dopuszczanych do dziatalnosci z matoletnimi

1.

Fundacja przed dopuszczeniem osoby do wykonywania dziatalnosci objetej obowigzkami
wynikajgcymi z przepiséw dotyczgcych ochrony matoletnich dokonuje wymaganej
prawem weryfikacji tej osoby.

Wymagane, aktualne zaswiadczenia (tj. wystawione nie wczesniej niz rok przed
prowadzonym dziataniem) przedktadane sg kazdorazowo koordynatorowi projektu.
Obowigzek ten dotyczy osdb, ktérych faktyczne obowigzki obejmujg dziatalnos¢ zwigzang
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, realizacjg zainteresowan przez matoletnich
lub opieka nad nimi.

Dokumenty zwigzane z weryfikacjg przechowywane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

15. Uczestnicy wymagajacy szczegélnego wsparcia

1.

Standardy obowigzujg wobec wszystkich matoletnich niezaleznie od ich sprawnosci,
stanu zdrowia lub szczegélnych potrzeb.

W przypadku uzyskania informacji o szczegdélnych potrzebach uczestnika Fundacja, w
granicach swoich mozliwosci i charakteru projektu, podejmuje dziatania majace
umozliwi¢ mu bezpieczny udziat.

Informacje dotyczace zdrowia lub szczegdlnych potrzeb sg przekazywane wytgcznie
osobom, ktére musz3 je zna¢ w celu zapewnienia bezpieczenstwa uczestnika.

16. Udostepnianie Standardéw

Petna wersja Standarddw jest publikowana na stronie internetowej Fundacji.
Rodzic lub opiekun prawny matoletniego przed rozpoczeciem jego udziatu w dziataniu
Fundacji otrzymuje informacje o miejscu udostepnienia Standardow.
Matoletni otrzymujg informacje:
o jakie zachowania sg niedopuszczalne,



o do kogo mogg zwrdcic sie o pomoc,
o w jaki sposdb moga dokonac zgtoszenia.

17. Wspétpraca z partnerami

1. Jezeli Fundacja jest organizatorem dziatania realizowanego wspdlnie z innymi
podmiotami, wobec personelu Fundacji i dziatan pozostajgcych pod jej
odpowiedzialnoscig stosuje sie niniejsze Standardy.

2. Jezeli partner wykonuje samodzielnie dziatania z udziatem matoletnich, przed
rozpoczeciem wspotpracy nalezy ustali¢ zakres odpowiedzialnosci stron oraz zasady
ochrony matoletnich majgce zastosowanie do danego dziatania.

18. Przeglad Standardéw

1. Zaprzeglad Standardéw odpowiada Julia Kelsz.
2. Standardy podlegajg ocenie nie rzadziej niz raz na dwa lata.
3. Standardy moga by¢ aktualizowane wczes$niej w szczegdlnosci:
o pozmianie przepisOw prawa,
o po wystgpieniu istotnego incydentu,
o jezeli praktyka realizacji projektow pokaze koniecznos¢ zmiany procedur.
4. Wyniki oceny Standardéw oraz wnioski z przeglagdu dokumentuje sie.

19. Wejscie w zycie

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich przyjecia przez Zarzad Fundacji wazne sprawy.
2. Kazda osoba objeta Standardami jest zobowigzana do ich przestrzegania.
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